AREA
ADMINISTRACION

Curso de especializacidon en

Atencion al publico

Antes: S/266-
Ahora: S/ 99

TEMARIO:

Diferencia entre usuario, consumidor y cliente
El cliente moderno

Atencidn al Cliente

Atencion Presencial

Atencion Telefénica

Atencidén Virtual

2.~

Tipos de Clientes

Abordaje por Tipos de Cliente
Técnicas de Atencién Presencial
Técnicas de Atencién Telefénica
Técnicas de Atencién Virtual
Calidad de Atencién al Cliente

® Duracion: 4 semanas
B Certificado: 120 horas.
¢ Inicio: inmediato.

¥ Inscripciéon: www.inagep.com/publico90 e

Gestion de objeciones

Recepcion de quejas

Recepcién de reclamos

Gestion C(i:Iquuejas y reclamos
Manejo del estrés

©6 0606060606900 Oportunidades de venta

&4.-

Coédigo de Proteccion y Defensa del Consumidor

La razén del cliente

Key Words en la atencién al cliente

Servicio de excelencia

Indicadores de Atencién al Cliente

Indicadores de Fidelizacion del Cliente

&I Modalidad: virtual (autoinstructivo)
Horario: libre, disponible las 24 horas.

= Incluye: curso completo y certificado digital. ..

ISO 9001 y el enfoque en el cliente

Politicas de Gestién de Reclamos

Mapa de Procesos en la generacién de valor del clienteejora continua para la
Fidelizacion del Cliente

Responsabilidad Social y atencién al Cliente

Excelencia de atencién al Cliente

(Certificado fisico: méas S/ 25 soles, envio solo dentro de Peru)

MEDIOS DE PAGO

Agente BCP:

Pago de servicios a Politécnico las Américas (codigo 20768) - cédigo de alumno: numero de DNI".

Banca movil BCP:

La seccion de Pago de Servicios > Categoria Centros de Estudios > Con el nombre de Politécnico las Américas.

Banca por internet BCP:
La seccion Pago de Servicios > Buscandonos con el nombre de Politécnico las Américas.

Puede pagar con una tarjeta visa entrando al link: E
]g_’_e www.inagep.com/pagos
tunki !

930 329 300

Otros bancos o medios de pago:

Py BancodelaNacion & Scotiabank BBV

on .
BanBif NN 3caja

Falabella

35? Scotiabank 2 Banco de la Nacién CMR @2,
masterc



