AREA
RECURSOS HUMANOS

Antes: S/266-
Ahora: S/ 99

TEMARIO:

1.- Introduccion

O Duracién: 4 semanas

F Certificado: 120 horas.

¢ Inicio: inmediato.

2 Inscripcion: www.inagep.com/negresclf

2.- El proceso de resolucion de conflictos
3.- Estilos de conflicto
4.- El circuito del conflicto

5.- Habilidades de resolucién de conflicto
O 6 06 0660 60 0 0 O

. . , . 6.- Aprendizajes de resolucién de conflic-
=2 Modalidad: virtual (autoinstructivo)

Horario: libre, disponible las 24 horas.
= Incluye: curso completo y certificado digital.

tos

7.- Implementacion de un plan de resolu-

(Certificado fisico: méas S/ 25 soles, envio solo dentro de Peru) cion de conflictos

MEDIOS DE PAGO

Agente BCP:

Pago de servicios a Politécnico las Américas (codigo 20768) - cédigo de alumno: numero de DNI".

Banca movil BCP:

La seccion de Pago de Servicios > Categoria Centros de Estudios > Con el nombre de Politécnico las Américas.

Banca por internet BCP:
La seccion Pago de Servicios > Buscandonos con el nombre de Politécnico las Américas.

) D

930 329 300

Otros bancos o medios de pago:

Py BancodelaNacion & Scotiabank BBV

BonBif XM &caja

www.inagep.com/pagos

& scotiabank 2 Banco de la Nacién qMR @22 .

Falabella

| Puede pagar con una tarjeta visa entrando al link: E

mastercare



